
行业人工成本信息指导制度实施办法

 

为了规范行业人工成本信息指导制度建设工作的开展，特制定

本办法：

一、制定调查方案

调查方案包括确定调查行业和企业范围、调查内容、调查对象和

调查方法以及制作调查表等。

（一）调查范围和内容

调查范围：调查城市行政区域内的生产经营正常的独立核算企

业。

调查内容：人工成本总额（包括从业人员劳动报酬总额、社会

保险费用、福利费用、教育费用、劳动保护费用、住房费用和其他

人工成本共七个构成部分）、企业从业人员平均人数（包括在岗职

工人数）、企业增加值、企业销售收入、企业利润总额、企业成本

（费用）总额。

（二）调查对象和方法



一般采取抽样调查方法或典型调查方法。根据以下要求分别确

定调查行业、调查企业、调查职业（工种）。

调查行业、企业：在 19个大行业中，调查一般以制造业为重

点，并可根据实际情况对行业进行细化。调查企业按抽样方法在有

关行业中分别抽取不少于三分之一的生产经营正常的独立核算的企

业进行调查。每个中心城市按抽样调查方法抽取不少于 1/3的生产

经营正常的独立核算企业填报。有关中央单位及企业集团抽取一定

数量生产经营正常、有代表性的独立核算企业填报。确定调查企业

要兼顾企业经济类型和规模。

调查职业（工种）：制定发布企业职位人工成本水平的，要根据

当地产业结构的特点来确定，特别注重选择通用的或市场上流动性

较强的职业（工种）。职业的名称、代码要按照《中华人民共和国

职业分类大典》和我部编制的《劳动力市场职业分类与代码》进行

规范，保证职业分类的统一化和标准化。

二、实施调查



数据的采集是制度建设的重要基础工作。为了保证统计调查的

规范和统一，在确定的调查企业中，各地要严格按照我部劳动保障

统计报表制度中的《企业人工成本调查表》的要求进行调查，采集

有关数据。调查应按制度规定的时间完成，并按要求上报我部规划

财务司。收集的数据资料应准确、真实，具有代表性和可比性。

三、汇总分析有关数据、资料

行业人工成本信息要在对有关数据资料进行科学的整理和分析的

基础上制定。严格按照《行业人工成本调查和分析方法》的要求，

对数据进行调查统计、汇总分析，以保证行业人工成本在不同地区

之间具有可比性。主要分析指标及计算方法如下：

指标主要分为人工成本水平指标、人工成本结构指标、人工成

本投入产出指标以及人工成本指数指标四类。

（一）水平指标

1、人均人工成本（计量单位：千元、元）

人均人工成本是企业全部人工成本支出平均分摊到每一名从



业人员的份额。可以细化为人均年、月和小时人工成本，人均月、

小时人工成本应按年人均人工成本指标进行折算，是国际间进行横

向比较的常用指标。

年人均人工成本=年人工成本总额/年从业人员平均人数

月人均人工成本=年人均人工成本/12

小时人工成本=年人均人工成本/年人均实际工作时数

企业从业人员年人均实际工作时数是指企业从业人员实际发生

的年人均实际工时。其额度是按国家和企业内部规定平均每人每年

的制度工作时数和加班工作时数之和减去非正常工作工时损耗。

2、职位人工成本

职位人工成本是企业在一定时期内对某一类职位从业人员直接

和间接支出的平均人工成本指标，据此反映企业在一定时期内（一

般为一年，也可以是月、小时）因使用某一类人员所发生的全部人

工成本，同时反映这一类人员在一定时期内获得的总体报酬水平。

（二）结构指标



1、人工成本分项结构比例（计量单位：%）

人工成本分项结构比例是企业支出的全部人工成本中的七大构

成项目各自占有的比例。它可以反映企业人工成本支出的总体结构

以及各个构成部分的变动状况和优化程度。

某项人工成本构成比例=某个人工成本项目总额/企业人工成本

总额×100%

2、人工成本相当总成本（费用）的比例（计量单位：%）

人工成本相当于总成本（费用）的比例=企业人工成本总额/企

业成本（费用）总额×100%

（三）水平指数

人工成本水平指数是指当期人均人工成本（年度、月、小时人

工成本）、职位人工成本与基期的对比关系。该指标以定比或环比

形式反映一定时期内人工成本水平的升降幅度。

1、年度人均人工成本环比指数

年度人均人工成本环比指数是指报告年度人均人工成本水平与



上一年度人均人工成本水平之间的比值。

年度人均人工成本环比指数=报告年度人均人工成本/上一年度

人均人工成本×100

2、年度人均人工成本定比指数

年度人均人工成本定比指数是指报告年度人均人工成本水平与

某一基期年度人均人工成本水平之间的比值。

年度人均人工成本定比指数=报告期年度人均人工成本/某一基

期年度人均人工成本×100

月人均人工成本环比指数、月人均人工成本定比指数、小时人

均人工成本环比指数以及小时人均人工成本定比指数可参照上述公

式的方法进行计算。

（四）人工成本分析的投入产出指标

1、劳动分配率（计量单位：%）

劳动分配率是指人工成本占增加值（纯收入）比重。它是集中

反映企业人工成本投入产出水平的指标，也是衡量企业人工成本相



对水平高低程度的重要指标。

劳动分配率=人工成本总额/增加值（纯收入）×100%

2、人事费用率（计量单位：%）

人事费用率指人工成本占销售收入（营业收入）比重。该指标

反应了人工成本的投入产出比例、从业人员报酬在企业总收入中的

份额以及从业人员报酬与劳动生产率的对比关系。

人事费用率=人工成本总额/销售收入×100%

3、人工成本利润率（计量单位：%）

人工成本利润率是指企业投入的人工成本代价与企业最终获得

的以利润表现的经济效益之间的关系。该指标表明，在企业新创造

价值当中，从业人员直接和间接得到的全部报酬与企业利润之间的

关系。在同行业企业中，人工成本利润率越高，表明单位人工成本

支出所取得的经济效益越好，人工成本的相对水平越低。

人工成本利润率=利润总额/人工成本总额×100%

四、人工成本提示、预警和预测方法

（一）人工成本的提示



人工成本提示是政府在发布的信息中对有关人工成本指标高于

行业平均水平一定幅度的企业进行提醒，使企业关注其竞争力。主

要内容包括：

1、提示指标的调查样本总量。

2、企业指标在样本总量中的排名位置。

3、调查指标样本统计数值。

①高位数。②中位数。③低位数。

4、企业指标偏离值。

①与高位数±相差的绝对数和百分比。②与中位数±相差的绝

对数和百分比。③与低位数±相差的绝对数和百分比。

（二）人工成本的预警

人工成本预警是对人工成本指标过高的企业以警示，使企业了

解其人工成本水平可能已对企业竞争力产生严重的不利影响。主要

内容包括：

1、投入产出指标预警

当企业的人工成本利润率或人事费用率与全国（或本地区）同



行业同类指标众数的偏离值达到 30%以上（各城市根据自己的情况

进行调整），即可提出预警。

2、水平指标预警

当企业的“小时人工成本”过高，表示总体人工成本水平过高

或劳动时间组织不合理。某些“职位人工成本”过高或过低，表示

人工成本配置不合理。

两个指标过高的评价标准是：与全国（或本地区）同行业同期

指标的众数偏离值达到 30%以上（各城市可根据当地的情况进行调

整）。

（三）人工成本的预测

人工成本的预测是对行业人工成本指标未来变动趋势进行预测，

以便企业了解人工成本变动趋势，及时采取应对措施。是根据对人

工成本有关指标的分析，对人工成本水平偏高、人工成本投入产出

效益偏低的企业进行提示或预警，指导企业加强人工成本管理。人

工成本预测的表现形式可为趋势曲线图。主要预测方法有：回归预



测法、趋势预测法和调研预测法。

五、人工成本信息的发布和反馈

各省、自治区、直辖市和中心城市应在每年 6月底前发布上一年

当地行业人工成本信息。发布采用文件、资料等形式。有条件的城

市，要通过劳动力市场信息网络发布，供企业、劳动者和其他需求

者查询。各级劳动保障部门要在人工成本发布后，利用多种渠道收

集市场、企业和劳动者等各方面的反映，不断完善行业人工成本信

息指导制度。


