
劳动和社会保障部 中华全国总工会 中国企业联合会/中国企业家

协会关于贯彻实施《集体合同规定》的通知

劳社部函〔2004〕195号

各省、自治区、直辖市劳动和社会保障厅（局）、总工会、企业

联合会/企业家协会：

新修订的《集体合同规定》已于 2004年 5月 1日施行。为

认真贯彻实施《集体合同规定》，推进企业普遍建立集体协商和

集体合同制度，促进劳动关系和谐稳定，现通知如下：

一、认真学习宣传《集体合同规定》，充分认识开展集体协

商签订集体合同工作的重要性

开展集体协商签订集体合同工作，建立企业自主协调劳动关

系机制，不仅是建立现代企业制度、调整企业劳动关系的内在要

求，也是实现我国适应社会主义市场经济发展要求的劳动关系调

整体制目标的重要举措。做好这项工作，对于促进劳动关系和谐

稳定，调动广大职工的积极性、创造性，促进企业生产发展和经

济效益的提高，维护改革、发展、稳定局面，都具有十分重要的

意义。各级劳动保障行政部门、工会组织和企业联合会/企业家协

会（企业代表组织），要认真制定学习宣传方案，组织有关人员

学习新颁布的《集体合同规定》，采取灵活多样的形式广泛开展

宣传活动，使各企业和广大职工充分认识和了解新颁布《集体合

同规定》的意义和内容。要充分认识新形势下进一步加强集体合



同制度建设的重要性和必要性，增强工作责任感和紧迫感，采取

切实有效措施，推动企业全面建立集体协商集体合同制度，把学

习宣传贯彻《集体合同规定》真正落到实处。

二、加大推进建立健全集体协商机制的力度，实现制度化规

范化

建立健全集体协商机制是深入推行集体协商集体合同制度工

作的关键。新颁布的《集体合同规定》对集体协商的内容、协商

的准备、协商的程序、协商的中止等作出了更加具体的规定，为

在各类企业普遍建立集体协商制度提供了依据。各级劳动保障行

政部门、工会组织和企业联合会/企业家协会（企业代表组织）要

在促进企业集体协商机制的建立上下功夫。要把建立集体协商机

制作为完善集体合同制度的重要内容，在各类企业普遍开展集体

协商。对于涉及劳动标准、劳动条件及其他与劳动关系相关的问

题，由用人单位代表与相应的工会组织代表或职工推选的代表，

通过集体协商加以确定。任何一方无正当理由都不得拒绝集体协

商。要指导企业制定集体协商规则和具体办法，规范和完善集体

协商程序，具体细化集体协商内容，建立集体协商自我约束机制，

实现企业集体协商制度化、规范化。

三、明确集体协商代表的权利和义务，提高集体协商代表的

自身素质



新颁布的《集体合同规定》对集体协商代表的产生方式及职

工协商代表保护等作了新的规定，明确了集体协商代表的权利和

义务，规定集体协商双方首席代表可以书面委托本单位以外的专

业人员作为本方协商代表，职工协商代表在任期内用人单位不得

与其解除劳动合同，无正当理由不得调整其工作岗位，并明确了

集体协商代表的任职期限由被代表方确定。各级劳动保障行政部

门、工会组织和企业联合会/企业家协会（企业代表组织），要指

导和帮助企业认真选派好集体协商代表，建立和完善委托本单位

以外人员担任协商代表的办法，加强对职工协商代表的保护，在

他们受到不公正待遇或打击报复时，有关部门要坚决依法予以纠

正和处理。要加强对企业集体协商代表及相关人员的培训，使他

们全面理解和掌握《集体合同规定》及相关的法规政策、经济管

理、企业财务知识和协商技巧等，提高他们的业务水平和集体协

商能力。

四、以工资集体协商为切入点，努力提高集体协商的实效性

开展工资集体协商，不仅是建立“市场机制调节、企业自主

分配、职工民主参与、政府监控指导”的企业工资分配新机制的

重要手段，也是增强集体协商制度针对性和实效性、促进劳动关

系和谐稳定的有力措施。各级劳动保障行政部门、工会组织和企

业联合会/企业家协会（企业代表组织），要把开展工资集体协商

作为增强集体协商针对性和实效性的切入点，指导企业与职工代



表就企业内部工资分配制度、工资分配形式、工资收入水平、工

资支付办法等事项进行协商。开展工资集体协商，要注意妥善处

理国家、企业与职工之间的关系，不同层次、不同岗位工种职工

之间的关系，按劳分配与按生产要素分配之间的关系，努力做到

统筹兼顾、科学合理、公平公正。当前，必须坚持从实际出发，

协商的内容根据企业的实际情况，可以各有侧重，要通过工资集

体协商，着力解决部分企业存在的拖欠、克扣职工工资问题，确

保工资能够按时足额发放。同时，要将非公有制企业、自主决定

工资总额的国有和集体企业作为推行工作集体协商的重点。经过

努力，力争 3—5年内在大多数企业中实行工资集体协商，建立

起工资分配新的决定机制。

五、从实际出发，确定集体合同的形式和内容

新颁布的《集体合同规定》丰富和拓展了集体合同的内容和

范围，在原有的劳动报酬、工作时间、休息休假、劳动安全与卫

生等内容的基础上，增加了补充保险和福利、女职工和未成年工

的特殊保护、职业技能培训、劳动合同管理、奖惩、裁员等内容，

并逐条加以细化，使集体协商集体合同的内容更加具体，更具有

可操作性。根据集体合同实践的需要，新颁布的《集体合同规

定》增加了专项集体合同的规定，明确企业与职工可以就劳动关

系某一方面的突出问题，进行集体协商，签订专项集体合同。各

级劳动保障行政部门、工会组织和企业联合会/企业家协会（企业



代表组织），在推行集体协商集体合同工作中，要有针对性地指

导企业从实际出发，根据不同情况，逐步将与劳动关系相关的劳

动标准、劳动条件等纳入集体协商范围，保证签订的集体合同内

容实在有效。对直接关系到职工劳动权益和经济利益的问题，尤

其是工资支付、休息休假、裁员保护、企业年金等，企业都应当

与职工代表通过集体协商加以确定，并可以就其中的单项内容签

订专项集体合同。

在非公有制企业特别是小型企业比较集中的地区，要在总结

经验的基础上，积极探索区域性、行业性集体协商，可以由一定

区域内或行业用人单位代表或企业代表组织与相应的职工代表或

工会组织，根据法律、法规、规章的规定就劳动报酬、工作时间、

休息休假、劳动安全卫生、职业培训、补充保险和福利等事项或

其中的若干项通过集体协商签订集体合同。区域性行业性集体合

同依法生效后，对所辖企业和职工双方具有约束力。企业劳动合

同中劳动条件和劳动报酬等标准不得低于区域性、行业性集体合

同的规定。

六、加强指导，密切配合，推动集体协商集体合同工作健康

发展

各级劳动保障行政部门、工会组织和企业联合会/企业家协会

（企业代表组织），要以实施新的《集体合同规定》为契机，在

推进集体协商和集体合同制度上取得新的突破。要在当地党委、



政府的领导下，对本地区推行集体协商集体合同工作加强领导，

精心组织，密切配合，通力协作，推动这项工作向纵深发展。要

把推行集体协商签订集体合同工作，作为深化改革、促进发展、

维护稳定的一项重要而紧迫的工作，摆上重要议事日程，从各地

实际出发，对本地区推行集体协商集体合同工作作出具体部署和

安排，制定切实可行的工作目标，有计划、有步骤地加以推进。

要加强对有关经济指标、物价指数、劳动力市场供求、工资分配

等情况的研究分析和统计测算，定期发布相关政策和信息数据，

为企业开展集体协商提供依据。

要做好集体合同的报送备案和统计工作，指导企业和工会签

订的集体合同依法报送劳动保障行政部门，劳动保障行政部门在

规定的时限内及时做好审查备案工作，并相应做好有关情况的统

计工作。要加强对集体合同的管理和履行情况的监督监察工作，

建立健全监督制约保证机制，把劳动保障监察同工会劳动法律监

督紧密结合起来。对集体协商、签订和履行集体合同中发生的争

议，要及时依法进行协调处理。要充分发挥三方协调机制的作用，

深入进行调查研究，总结推广典型经验，及时发现和解决存在的

问题，共同研究制定本地区开展集体协商集体合同工作的指导意

见，推动集体协商集体合同工作在劳动关系协调机制中充分发挥

作用。

劳动和社会保障部



中华全国总工会

中国企业联合会/中国企业家协会

二〇〇四年八月三十日


