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全国工商联关于做好严寒天气下劳动者权益维护有关工作的通知

人社部发〔2021〕5号

各省、自治区、直辖市及新疆生产建设兵团人力资源社会保障厅

（局）、总工会、企业联合会/企业家协会、工商联：

近期，受寒潮影响，我国部分地区持续出现严寒天气。为做

好严寒天气下劳动者权益维护工作，现就有关事项通知如下： 

一、高度重视严寒天气下劳动者权益维护工作。各级协调劳

动关系三方要坚持人民至上、生命至上，充分认识严寒天气对劳

动者特别是环卫工人、巡线工、快递员、外卖员等户外作业劳动

者带来的危害，有针对性指导督促企业加强严寒天气下对劳动者

的保护，健全劳动保护工作制度，落实劳动者权益保障措施，切

实保障劳动者生命安全和身体健康。

二、指导企业与劳动者协商合理安排工作时间。指导企业通

过调整工作时间、加大班次轮换、减轻劳动强度等方式，最大程

度减少户外工作劳动者严寒时段的户外工作时间。指导平台企业

视情况采取延长配送时限等措施保障外卖员等平台从业人员职业

安全。对确因严寒天气影响劳动者不能按时到岗的，指导企业与

劳动者协商采取错时上下班、弹性上下班等方式灵活安排工作时

间。有条件的企业可安排劳动者通过远程办公等灵活方式完成工



作任务。企业因受严寒天气影响合理调整工作时间或者工作任务

的，劳动者应当配合并遵守相关制度规定。

三、切实保障劳动者劳动报酬权益。指导企业因受严寒天气

影响安排劳动者减少工作时间或工作任务时保障劳动者工资待遇

不降低。指导企业对严寒天气作业劳动者给予适当岗位津贴。鼓

励企业在工资分配中体现低温作业等工作环境因素，向一线、艰

苦岗位倾斜，不断改善劳动条件，合理提高工资待遇。

四、督促企业履行劳动保护的主体责任。指导督促企业切实

加强对严寒天气作业劳动者的关心爱护，落实防寒保暖相关劳动

保护措施，加强健康检查。对不适宜在严寒天气作业的劳动者，

企业应与劳动者协商合理调整其工作任务。积极改善工作条件，

增配取暖设备，为严寒天气作业劳动者提供必要的劳动防护用品，

并加强低温防护等职业健康知识培训。

五、加强宣传监督和指导服务。各级协调劳动关系三方要切

实提高思想认识，强化责任担当，密切协作配合，形成工作合力，

切实维护好严寒天气作业劳动者合法权益。要开展专题宣讲和先

进典型宣传，引导全社会形成关心关爱严寒天气作业劳动者的良

好氛围。各级人力资源社会保障部门要加强对受严寒天气影响较

大的行业企业劳动保障法律法规落实情况的监督检查，保障劳动

者生命健康安全和及时足额获得工资报酬。各级工会要以严寒天

气作业的户外劳动者为重点，组织形式多样的“送温暖”活动，



发放防寒保暖用品，发挥好工会户外劳动者服务站点功能，为有

需求的户外劳动者提供防寒取暖服务。各级企联和工商联组织，

要引导企业关心关爱劳动者健康，帮助严寒天气作业劳动者解决

实际困难，让劳动者温暖过冬，切实保障劳动者合法权益。    
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